
 

 

 

 

 

 

社會福利署之受津助機構已實施 16 項服務質素標準，這些標準訂明了福利服務

單位應具備的質素水平。有關 16 項服務質素標準包括: 

標準一  : 服務資料 標準九  : 安全的環境 

標準二  : 檢討及修訂政策和程序 標準十  : 申請及退出服務 

標準三  : 運作及活動記錄 標準十一 : 評估服務使用者的需要 

標準四  : 職務及責任 標準十二 : 知情的選擇 

標準五  : 人力資源   標準十三 : 私人財產 

標準六  : 計劃、評估及收集意見 標準十四 : 私隱和保密 

標準七  : 財政管理 標準十五 : 申訴 

標準八  : 法律責任 標準十六 : 免受侵犯 

有關服務質素標準一、二、三、六、九、十、十一、十二、十三、十四、十五、

十六及職責說明的詳細內容可向本隊當值職員索閱。現向大家簡介當中的告知事

項內容： 

 

安全的環境 

 在服務單位內，遇有火警事故應變及演習，社會工作員負責疏散在場人士前

往集合地點(駿發花園第五座地下樓梯對開空地)，並最後於集合地點統計總

人數，事件後完成有關報告。其他員工則主要協助點算及照顧服務使用者。 

 遇有颱風及暴雨事故，社會工作員負責指揮聯絡服務使用者，提醒應變措施

及服務安排。其他員工按指示執行工作，凡需外出工作之員工，必須帶備適

當裝備。  

 遇有清潔衞生事故，社會工作員負責風險評估、服務調整、裝備物資、指導

員工、應對服務使用者及安排社區支援，並為有需要人士提供情緒支援。 

 遇有其他嚴重事故，例如：集體受傷、單位被搗亂等，社會工作員負責指揮

應變程序，在場其他職員盡快將服務使用者與危險環境及人物分開，社會工

作員並為有需要人士提供情緒支援。 
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評估服務使用者的需要 

服務使用者及有關人士有權參與評估和規劃服務的過程。 

服務單位會考慮及適當地採納服務使用者及有關人士的意見。 

 
私人財產 

服務使用者應自行小心保管攜帶往服務單位的私人財物，一 

切損失，服務單位概不負責。 

服務使用者帶往服務單位的所有物品屬其個人財物，不會 

有違其意願的情 況下被供作公用或私用。 

 
私隱和保密 

服務使用者可享有私隱和尊嚴的權利，包括免受侵犯或滋擾。 

服務單位保密處理服務使用者的書面或口頭資料，僅可在需要向當事人提供服

務時，並且徵得其本人同意，才可讓職員或其他專業人員知悉。 

 
申訴 
服務使用者享有投訴權利，而單位備有處理投訴的政策及程序，可供 

閱覽。 

服務使用者可提出他們關注的事情或投訴，而且不會因此而受到不佳 

對待， 而服務單位會以尊重和保密的態度處理他們關注的事情。     
 

 

免受侵犯 

服務單位為服務使用者、職員及訪客提供安全的環境，防止任何人 

受到言語、人身、性和精神上的侵犯。 

職員對侵犯事件的跡象和徵兆保持警覺，並遵照服務單位的政策及  

程序採取相應行動。 

迅速及有效地回應及跟進任何向服務單位舉報的侵犯事件，以警覺的態度處

理。 

服務單位對懷疑侵犯事件採取即時處理，包括制止懷疑侵犯事件有可能發生的

情況，向有關人士了解事件的經過，並告知懷疑侵犯他人或被侵犯人士調查結

果，若當事人不滿意調查結果，將按申訴程序處理。 

歡迎職員及服務使用者提出有關侵犯的關注和投訴，而且不會因此而受到不佳

對待，而服務單位會以尊重和保密的態度處理。 

    如各位對上述事宜有任何意見/查詢，請與本隊職員聯絡。     
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