
 服務範圍 

體弱個案：西貢(二區)、西貢(三區) 

普通個案：寶林邨、慧安園、富麗花園、旭輝臺、怡心園 

 申請方法 

1.  體弱個案 

申請人士或其親友可透過綜合家庭服務中心、醫務社會服務

部、長者服務單位等轉介到社會福利署之安老服務統一評估管

理辦事處作評估及轉介。 

2.  普通個案 

申請人士或其親友可透過轉介、致電或親臨服務隊提出申請。 

 退出/終止服務 

- 服務使用者可主動提出退出服務； 

- 經服務隊專業人員評估後確定為不再需要服務，服務使用者會

預先獲得終止服務的通知，並在適當情況下把服務使用者轉介

至所需服務。 

 收費 

根據社會福利署釐定標準及按服務使用者之經濟狀況計算收費。 

 服務營運時間 

星期一至五：上午八時半至下午五時； 

星期六：上午八時半至下午四時半； 

其他時段按服務使用者需要提供服務。 

 聯絡方法 

地址  將軍澳寶林邨寶勤樓四樓 
電話  2174 8316     
傳真  2623 2500 
電郵  skihcst.sc@hkm.salvationarmy.org 
網址  www.salvationarmy.org.hk/ssd/skihcst 

 

 

 

 

 

九龍東長者綜合服務 

西貢綜合家居照顧服務隊 

 服務宗旨 
綜合家居照顧服務隊會按個別服務使用者的需要提供適切的服

務，以實踐「老有所屬」和「持續照顧」的理念，旨在為社區

生活的長者、殘疾人士及有社會需要的個人及家庭提供各種服

務和全面的照顧及支援；並為身體機能屬中度或嚴重受損的體

弱長者提供一系列全面的照顧及支援服務，協助他們盡可能繼

續居家安老，達致或保持最佳的活動功能。此項服務亦為護老

者提供支援服務，以紓緩他們的照顧壓力。 

 服務目標 
讓服務使用者： 

- 留在自己選擇的安全和熟悉的社區環境生活； 

- 達致及保持最佳的活動功能及獨立生活能力； 

- 掌握所需技能以適應健康狀況的轉變； 

- 避免過早長期及在不適當情況下入住醫院及接受院舍照顧服務； 

- 紓緩護老者的照顧壓力。 

(修訂日期: 2/2024) 

救世軍是一間國際基督教教會和慈善組織，致力於塑造生命、

關懷社群和造就信徒，自 1930 年起服務香港社會，因著神的愛

積極回應本土需要，向處於危難和天災中的人提供援助，工作

包括：傳揚福音，支援困難中的家庭，關懷弱勢長者，啟廸兒

童及青少年，扶持殘障人士，扶助邊緣社群及救援災民。 



 個案類別 

 

  體弱個案  

服務對象： 
- 年滿 65 歲或以上(年齡介乎 60 至 64 歲的人士，如證實有照

顧和支援服務的需要，亦可使用家居照顧服務)； 

- 在社區居住並且沒有接受院舍服務； 

- 健康情況穩定； 

- 需要全面的照顧計劃，包括周詳的家居及社區照顧服務； 

- 家居照顧服務使用者的護老者。 

向體弱個案所提供的服務包括： 

1. 直接照顧服務 

- 照顧管理和評估 

- 個人照顧 

- 基本護理 

- 特別護理 

- 恢復及維持性的復康運動、任何其他治

療運動或活動、家居環境安全評估及改

善建議、言語治療等  

- 認知障礙症照顧 

2. 支援服務 

- 日間到戶看顧 

- 膳食服務 

- 家居照顧 

- 交通及護送服務 

- 中心為本的日間 

照顧服務 

- 暫託服務 

- 輔導服務 

- 護老者到戶訓練 

- 24 小時緊急支援 

- 家居環境安全評估及改善建議 

- 安排或轉介至其他與醫療和復康相關

的合適服務 

- 護老者支援服務，包括支援有需要的

護老者 

- 護老者支援計劃，以切合護老者照顧

不同身體缺損程度和範疇的長者 

- 其他支援服務，例如處理醫療廢物、

處理污染被服、處理醫療設備／用

品、備存記錄、申報、社交及康樂活

動、健康講座等。 

*服務隊專業人員會因應個案的不同需要而訂定服務內容及次數。 

  普通個案  

服務對象： 
- 長者：指年滿 65 歲或以上的人士。年齡介乎 60 至 64 歲的

人士，如證實有需要，亦可使用家居照顧服務； 

- 殘疾人士：指各類殘疾人士，包括弱智人士、肢體傷殘人

士或精神病患者。精神病患者須證明其精神狀況穩定及沒

有攻擊性／暴力行為； 

- 有社會需要的個人及家庭：指患有長期病或健康欠佳的人

士，或因遺棄、突發性疾病、住院、監禁及死亡等事故而

遭遇困難的家庭。 
 

*除為需要緊急援助的人士提供即時服務外，服務隊會優先考慮為下

列人士提供服務： 

 個人及家庭支援系統薄弱的低收入人士，例如低收入在職家庭

［收入水平不高於綜合社會保障標準援助金的 1.5 倍］及綜合

社會保障援助的受助人士，尤其是需要放下照顧者責任才能重

投就業市場的人士； 

 綜合家居照顧服務(普通個案)輪候申請人； 

 已離開為體弱長者提供家居照顧服務的服務使用者。 

*服務隊在特殊情況下，會向接受院舍照顧的服務使用者提供回家度

假期間的護送服務及其他援助服務。 

向普通個案所提供的服務包括： 

    - 個人照顧服務 - 日間到戶看顧服務 

    - 簡單護理服務 - 家居環境安全評估及改善建議 

    - 一般運動 - 購物及送遞服務 

    - 一般家居或家務服務 - 洗衣 

    - 護送 - 膳食服務 

    - 照顧幼兒 - 其他服務，例如照顧者支援服務等 

*服務隊專業人員會因應個案的不同需要而訂定服務內容及次數。 



 輕度缺損個案 
 

輕度缺損長者家居照顧及支援服務旨在為區內 60 歲或以上正在輪候綜

合家居照顧服務〈普通個案〉，經指定的評估工具
註1
評估為身體機能有

輕度缺損或需更高程度照顧服務的長者，提供所需的家居照顧及支援服

務，讓他們可繼續居家安老。 

 

服務對象 

 60 歲或以上，居於社區，沒有接受院舍服務； 

 正在輪候綜合家居照顧服務（普通個案）的服務；以及 

 經指定的評估工具評估為身體機能有輕度缺損或需更高程度照

顧服務的長者；或 

 經「安老服務統一評估機制」評估後建議適合接受家居支援服

務並由社工向相關服務隊作出轉介。 

 

服務內容 

 為身體機能有輕度缺損或需更高程度照顧服務的長者提供的服務包

括： 

- 個人照顧 - 護送服務 

- 家居清潔服務 - 日間到戶看顧 

- 家居安全評估及改善建議 - 購物及送遞服務 

- 膳食服務 - 一般運動 

- 簡單護理 - 其他服務–例如護老者支援服務等 

 

 服務隊會因應個別服務使用者的不同需要而訂定服務內容及次數。 

 

收費 

服務使用者須作共同付款，而其所須支付的金額會根據其住戶入息而定，

並可能每年調整。 
 

 
註1 社署已委託顧問制訂一套簡易標準評估工具，以識別身體機能有輕度缺損的

長者及其服務需要。 


